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Apresentamos a Central de Comando de Portao RQC09 PRO, desenvolvida para
atender instalacbes residenciais ou comerciais, sendo uma placa compacta e de facil
programacao com conexao WiFi. A configuracao da central é feita exclusivamente através
do aplicativo Continente PRO, que também pode ser utilizado para abertura e fechamento
do portdao remotamente. A Central de Comando de Portdo RQC09 PRO tem comunicagao
ContactlD para empresas de monitoramento via IP WiFi. A central ainda disponibiliza uma
saida PGM que pode ser utilizada para automagdo e 3 botoeiras configuraveis
independentes.

APRESENTAGAO

(ATEN(;AO: todas as configuragées da central de comando sé
podem ser realizadas através do APP Continente PRO. Baixe o
APP nas lojas e aproveite este beneficio.

Leia o QRCode ao lado para assistir aos videos de configuragao
kcla central de comando RQC09 PRO.

1. CARACTERISTICAS

Principais caracteristicas da Central de Comando RQC09 PRO:
Conexao WiFi
Programacao via APP Continente PRO;
Monitoramento ContactlD via IP WiFi;
Backup das configuragdes e controles na nuvem,;
250 usuarios identificados de controle remoto:
o Padrao cédigos HT,
o Frequéncia de operagao 433,92 MHz;
o Alcance de aproximadamente 30 metros;
Panico silencioso;
Acionamento por botoeira, controle remoto e APP Continente PRO;
Micro chaves de fim de curso Normalmente Aberto ou Normalmente Fechado;
Inversao de sentido das micro chaves
Entrada fotocélula Normalmente Aberto ou Normalmente Fechado;
3 entradas de botoeiras configuraveis;
Tempo de percurso programavel;
Fechamento automatico configuravel;
Abertura parcial configuravel;
3 niveis de rampa;
Tempos de rampa de abertura e fechamento configuraveis individualmente;
Modo de trabalho: Reversao direta ou abre-para-fecha (Parada).
Embreagem eletrdnica;
1 saida PGM configuravel (Minuteria);
Memoria nao volatil;
Tenséo de trabalho: 90~240Vca:
o Tensao da rede automatica;
o Frequéncia de operagéao: 50~60 Hz;

2. CONHECENDO A SUA CENTRAL DE COMANDO

A seguir, na Figura 1, pode-se observar a placa da Central de Comando RQC09
PRO para auxiliar na identificacdo das principais utilidades e funcdes da placa eletrénica.
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Figura 1: Placa eletrbnica da Central de Comando RQC09 PRO.

2.1. LEGENDA

1. Botoeira (A/G/F): Entrada de botoeira de abertura (A) e fechamento (F) de pulso
negativo, onde “G” é negativo (GND);

Fotocélula (F/G/+): Entrada para fotocélula/sensor de barreira (F), “G” negativo
(GND) e “+” saida 12V;

PROG: Botoeira de programacéo;

Led F: Indica se a micro chave de fechamento esta fechada/acionada;

Led A: Indica se a micro chave de abertura esta fechada/acionada;

Led S: Led de status;

Micros (F/G/AIB): Entrada para micro chave de final de curso de abertura (A),
fechamento (F) e botoeira (B) de pulso negativo, onde “G” é negativo (GND);
CN6: Entrada de rede elétrica, saida para o motor e saida PGM (MINUT);
Moédulo WiFi: Componente que possibilita a conexao WiFi;

0. Led W: Indica o funcionamento do médulo WiFi.

3. ESQUEMA DE LIGAGAO

N

Nooahkw

S 9©®

A seguir, na Figura 2, observa-se exemplos de ligacao dos fios em sua central de
comando, para conectar um motor, as microchaves de final de percurso, uma botoeira, um
sensor de barreira ou até uma lampada utilizando a saida PGM.
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Figura 2: Esquema de ligagédo da Central de Comando RQC09 PRO.
4. FUNGOES DA TECLA PROG

A tecla “PROG” possui 4 fungdes independentes, que sao ativadas conforme o
tempo pressionado. Apenas uma funcéo € ativada quando a tecla for solta.

4.1. CADASTRO DE USUARIOS DE CONTROLE REMOTO

Aperte por 1 segundo e solte a tecla “PROG”, o Led vermelho de status (S) ira
piscar uma vez e se manter aceso. Em seguida acione a tecla do controle que deseja
cadastrar, o Led vermelho de status (S) ira piscar caso seja acionado um controle valido.
Caso nao for gravado nenhum controle o quadro ira sair (apagando o LED) do modo de
cadastro em 15 segundos.

Dessa forma, o botdo cadastrado ira funcionar como “abertura e fechamento total”.
A central possibilita o cadastro de usuario de controle com funcgdes diferentes para cada
botdo, configuravel através do App, e aceita até 250 usuarios de controle remoto.

ATENGAO: cada controle remoto é considerado um usudrio, e cada botdo do controle
esta vinculado ao mesmo usuario.

4.2. RESET GERAL DE USUARIOS DE CONTROLE REMOTO

Aperte e mantenha pressionada a tecla “PROG” por 9 segundos, note que ao
pressionar a tecla “PROG” o Led vermelho de status (S) ira piscar uma vez, apés 3
segundos pisca duas vezes, apds 6 segundos pisca 3 vezes e apos 9 segundos pisca
rapidamente indicando o reset geral de controles, neste momento solte a tecla.

- www.continente.ind.br
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4.3. RESET GERAL DE USUARIOS DE APLICATIVO

Aperte e mantenha pressionada a tecla “PROG” por 6 segundos, note que ao
pressionar a tecla “PROG” o Led vermelho de status (S) ird piscar uma vez, apés 3
segundos pisca duas vezes e ap0s 6 segundos pisca 3 vezes, neste momento solte a
tecla, e os usuarios de aplicativo serdo removidos.

GBS.: para apagar os usuarios de aplicativo, € necessario que a central dD
comando esteja conectada na rede WiFi. Caso tenha trocado de roteador ou
alterado o local da instalagcao antes de efetuar o reset, é necessario efetuar o
mesmo procedimento de cadastro e quando aparecer o erro de que ja existe um
administrador, deve-se aguardar 1 min e repetir o processo de reset de usuarios

\de aplicativo. )

4.4. ENTRAR EM MODO WEBCONFIG (CONFIGURAR NA REDE WIFI)

Aperte e mantenha pressionada a tecla “PROG” por 3 segundos, note que ao
pressionar a tecla “PROG” o Led vermelho de status (S) ira piscar uma vez, apés 3
segundos pisca duas vezes e se mantém apagado, neste momento solte a tecla e o
RQCO09PRO entra no modo WebConfig. Apds esse processo siga os passos do APP ou
vide item 5.1.

5. PROGRAMAGCAO DA CONEXAO WIFI

O procedimento de configuragcdo da central de comando na rede WiFi é efetuado
através do modo WebConfig, facilitando a conexao do seu produto a rede de internet.

OBS.: o portao deve estar parado para efetuar o WebConfig.

5.1. WEBCONFIG

ApoOs efetuar o comando para entrar em modo WebConfig através da tecla “PROG”
(vide item 4.4), siga os seguintes passos:
e Acesse as redes WiFi do seu Smartphone e conecte-se a rede com o prefixo

'Central' + Numero Serial. Um portal web abrira automaticamente ou uma
notificagdo solicitando “login” aparecera, neste caso, basta tocar na notificacao
para a pagina web abrir;

e Algumas opcodes estarado disponiveis na tela. Antes de configurar a rede, vocé pode
copiar o Numero Serial do produto para adiciona-lo no APP posteriormente;

e Ao clicar no botao “Configurar WiFi”, a Central de Comando ira buscar e exibir uma
lista de redes WiFi disponiveis no local (aguardar alguns segundos para a busca).
Selecione a rede que deseja configurar e informe a senha correspondente a rede
selecionada. Clique em salvar e aguarde a Central de Comando conectar-se a rede
WiFi;

e Se a configuracao foi feita corretamente, a pagina ira fechar automaticamente, ou
se o Led WiFi estiver piscando, vocé pode retornar ao APP Continente Pro para
adicionar o produto a sua conta;

e Entdo, na tela de adicionar um novo produto no APP, é s6 informar o niumero serial
do produto e confirmar para finalizar o procedimento.
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5.2. CONSIDERAGOES IMPORTANTES SOBRE O WIFI

Seguem abaixo algumas recomendagdes sobre o WiFi, para obter o melhor
funcionamento e rapidez dos comandos:

e Manter uma distancia minima de 1 metro entre outros equipamentos com WiFi,
como roteadores, DVRs e outros dispositivos que emitem sinais de radio
frequéncia, pois as interferéncias podem afetar a qualidade de sinal e gerar falhas
no funcionamento;

e Instalacbes em ambientes com diversas paredes e sobre laje de concreto, podem
deixar instavel a qualidade de sinal WiFi devido as estruturas metalicas internas.

e Redes criadas através de compartilhamento de internet celular podem servir para
testes, porém costumam ter velocidade instavel,

e Redes de internet com desempenho comprometido quando utilizadas por diversos
usuarios simultaneamente podem afetar a estabilidade de funcionamento da
central de comando.

Indicagdo do LED WiFi durante o processo de configuragéo:

LEDs/Informacao | Desligado Alternando Alternando lento Piscando Piscando lento

Tentando se Conectado ao

- -~ Aguardando Conectado ao | WiFi + Internet
LED WiFi Iniciando WebConfig conectar com a WiFi + Servidor do
rede WiFi App

6. CONFIGURAGOES SOMENTE PELO APLICATIVO CONTINENTE PRO

"

-
ATENGAO: ESTA CENTRAL DE COMANDO DE PORTAO SOMENTE PODE SER
LCONFIGURADA ATRAVES DO APP CONTINENTE PRO.

S

é N

OBS.: para efetuar qualquer configuragédo do produto ou gerenciar usuarios de App, &
obrigatorio que seja um usuario administrador ou que tenha as devidas permissées.

\

S

Para acessar as configuragdes do produto, na tela inicial do aplicativo selecione o
produto que deseja configurar e, em seguida, selecione a aba “Configurar” na parte
inferior da tela.

6.1. MEU PRODUTO

Nesta tela vocé pode alterar o nome do produto, o telefone de emergéncia, o tipo
do portdo (basculante ou deslizante) e escolher uma animagao para aparecer na tela
inicial do produto quando o portédo estiver abrindo ou estiver aberto.

Para acessar meu produto, clique no botdo “Meu produto”.

6.1.1. DELETAR PRODUTO

Para excluir o produto da sua conta, na tela “Meu produto”, clique em “Deletar
produto” e em seguida em “Confirmar”.

ATENCAO: se vocé for o unico Administrador do produto, todos os usuarios
perderao acesso ao produto, apos excluir da sua conta.
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6.2. USUARIOS DE APLICATIVO

Nesta tela vocé pode gerenciar os usuarios de App do seu produto, adicionar
usuarios, excluir usuarios ou alterar permissées dos usuarios por exemplo. Para acessar
os usuarios de aplicativo, clique no botdo “Usuarios de Aplicativo”.

6.2.1. ADICIONAR USUARIO DE APLICATIVO

Na tela “Usuarios de Aplicativo” clique em “Adicionar usuario”. Nesta tela informe o
e-mail do novo usuario, mesmo e-mail que o novo usuario criou a conta no App
Continente PRO, e selecione as permissdes que deseja fornecer a este usuario. O novo
usuario também pode ser um administrador, selecionando a opgéo “Administrador”, onde
ele tera permissdo para acessar todas as fungbes no App. Para finalizar, clique em
“Salvar usuario”.

6.2.2. EXCLUIR USUARIO DE APLICATIVO

Na tela de “Usuarios de Aplicativo”, selecione o usuario que deseja excluir e clique
no botao “Remover usuario” e depois em “Confirmar”.

ATENCAO: nio é possivel excluir o préprio usuario, se ndo deseja mais ter o
acesso a um produto, deve-se usar a opgao deletar produto (vide item 6.1.1).

7. CONFIGURAGAO DO PRODUTO

Para realizar as configuragdes, alterar parametros de instalagdo, verificar
informacdes de hardware e status geral do produto, clique no botdo “Configuracdo do
produto”. A nova tela ira fornecer uma lista de submenus para acessar as opgodes
disponiveis.

7.1. INFORMAGAO DE HARDWARE

Para acessar as informagdes de hardware, clique em “Informagdes de hardware”.
Aqui serdo exibidas as informacgdes de hardware do produto, como o modelo, versao de
hardware, versao de firmware, nome da rede WiFi que o produto esta conectado, nivel de
sinal da rede WiFi, entre outras informagdes pertinentes.

7.2. CONFIGURAGOES DE INSTALAGAO

Para acessar as configuracbes de instalacdo clique em “Configuracao de
instalagdo”. Este € o primeiro passo de configuragdo recomendado apds a instalagéo da
central de comando. Verifique a seguir a explicagao das opgdes disponiveis.

7.2.1. PARADA DURANTE O PERCURSO

Pode configurar o percurso do portado para funcionar com parada ou sem parada. O
padrao de fabrica é sem parada.
e Sem parada (Reversao direta): O portdo ira reverter o sentido do percurso
imediatamente, quando ocorrer um acionamento.
e Com parada (Abre-para-fecha): O portdo ira parar durante o percurso, quando
ocorrer um acionamento, e no acionamento seguinte ira reverter o sentido.

7.2.2. MICRO CHAVES DE FINAL DE CURSO

Seleciona o funcionamento das micro chaves, podendo ser normalmente aberto

(NA) ou normalmente fechado (NF). O padréo de fabrica é NA.
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7.2.3. INVERTER MICRO CHAVES

Caso a instalacao tenha ficado com as micro chaves de fim de curso invertidas,
habilite a opgao para correto funcionamento. O padrao de fabrica é desabilitado.

Na tela de diagndstico técnico é possivel verificar o status das duas microchaves
(fechamento e abertura), podendo identificar se estdo fechadas/acionadas.

7.2.4. FOTOCELULA (FOTO)

O comando RQCO9PRO possui a fungéo fotocélula, o qual pode ser interligado a
um sensor de barreira, para a reversao direta do comando. Tendo como fung¢ao principal o
antiesmagamento, conforme exigéncia da norma IEC-60335-2-103. Quando o portdo
estiver em curso de fechamento, qualquer objeto ao passar pelo sensor/fotocélula o
portdo reverte, evitando o esmagamento. Acionamento por pulso negativo (GND), légica
‘0" e “17.

Existem duas opgdes disponiveis de configuracdo: Normalmente Aberto (NA) e
Normalmente Fechado (NF). O padrao de fabrica € NA.

Na tela de diagnostico técnico & possivel verificar o status da fotocélula, se esta
interrompida ou nao.

OBS.: A Central de comando RQCO09PRO garante seu pleno funcionamento apenas
com as fotocélulas da marca Continente no qual foram homologadas em laboratério.

7.2.5. FECHAMENTO AUTOMATICO

Configura o tempo de fechamento automatico do portdo. Apds completamente
aberto, se a fotocélula ndo estiver obstruida, o portdo ira fechar automaticamente apds
decorrido o tempo configurado.

O tempo maximo permitido é de 240 segundos (4 minutos). Para desabilitar o
fechamento automatico, configure o tempo em 0 (zero). Por padrdo de fabrica é 0
(desabilitado).

7.2.6. RESET DAS CONFIGURAGOES DE INSTALAGAO

Para resetar as configuracdes de instalagao e voltar ao padrao de fabrica, clique no
botao “Resetar” e depois em “Confirmar”.

7.3. PROGRAMAGAO DO PERCURSO

Apos selecionar as opgdes de instalagdo, acesse a fungdo de programacgao de
percurso clicando em “Programacgao do percurso”. Este € o segundo passo recomendado
para a configuragéo da central de comando.

4 N
OBS.: o movimentador deve realizar o percurso completo, até acionar as duas micro

chaves de final de percurso, para a correta leitura dos tempos.
\, J

[ . .
ATENCAO: apds alterar algum dos parametros, é recomendavel realizar
novamente a leitura do percurso, pois isso influenciara nos tempos de abertura e

Jechamento do portao. y

- www.continente.ind.br
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Na tela de programagao de percurso, é fornecido o tempo de abertura e o tempo
de fechamento em segundos. Se os valores forem desconhecidos, significa que nao foi
realizada a programacgéao do percurso do portdo.

Para programar o percurso clique no botdo “Programar tempo de percurso”, em
seguida clique em “Iniciar programacéo”. Aguarde o portédo fazer a leitura e parar na micro
chave de fim de percurso e em seguida pressione novamente em “Iniciar programagao”,
para fazer a leitura do percurso contrario. Ao finalizar, ira aparecer uma mensagem
informando que o percurso foi programado com sucesso.

ApOs programar o percurso, os valores de tempo de abertura e fechamento irdo
atualizar para o tempo correspondente.

OBS.: durante a programagao do percurso, com o portdo em movirpento, € possivel
parar o portdo, clicando no botdo “CANCELAR A PROGRAMACAO E PARAR O
PORTAO”

7.3.1. RAMPA DE PARTIDA

A funcdo rampa de partida acrescenta uma rampa no inicio do percurso, para
iniciar o movimento de forma suave. Se o portao estiver parado no meio do percurso, ou
seja, a fungao parada esta habilitada, o percurso também ira iniciar com rampa. O tempo
de rampa de partida é fixo, sem possibilidade de alteracao.

Esta fungao pode ser habilitada ou desabilitada. Por padrao de fabrica, a rampa de
partida esta desabilitada.

7.3.2. FORGA DO MOTOR DURANTE O PERCURSO (EMBREAGEM ELETRONICA)

A fim de evitar o esmagamento, além da fotocélula €& possivel controlar a
quantidade de energia fornecida para o motor através das opg¢des de 70%, 80%, 90% e
100% em “Forga do motor”. Em 100%, toda a energia presente na rede elétrica é
transferida para o motor, de 90% a 70% a energia € controlada sendo fornecida em
quantidade menor do que a presente na rede elétrica. Vocé pode testar segurando o
portdo, e com um pouco de forca o0 mesmo devera parar. Porém, devido a quantidade de
modelos diferentes de acoplamentos, reducdes e poténcia de motores, esse recurso pode
nao funcionar adequadamente em todas as situagdes, por isso € obrigatério o uso da
fotocélula.

A configuragdo do recurso de forca em 90%, 80% ou 70% pode diminuir a
velocidade em que o portdo se movimenta, assim, cada vez que for efetuada a alteragéo
da configuracao da forga do motor & necessario reprogramar o tempo de percurso.

Por padrao de fabrica, a forga do motor esta configurada em 100%.

7.3.3. AUTO APRENDIZADO CONTINUO

Se habilitado, o portdo ira ajustar automaticamente o percurso continuamente. O
padrao de fabrica é desabilitado.

7.3.4. RESET DO PERCURSO

Para apagar o tempo de percurso e voltar ao padrao de fabrica, clique no botéo
“Apagar percurso” e depois em “Confirmar”.

7.4. TEMPOS DE RAMPA

Rampa é a velocidade do final do percurso de abertura e fechamento, para
terminar o movimento de forma suave, e ndo causar impacto na abertura ou fechamento
do portdo. A distdncia de acionamento €& programada automaticamente ao realizar a
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leitura do tempo de percurso. Para alterar os tempos de rampa, acesse “Tempos de
rampa”.

As distancias predefinidas ficam salvas em 3 opg¢des: curta, média e longa. Elas
podem ser utilizadas como atalho rapido para definir os tempos de rampa.

OBS.: para desabilitar a rampa, selecione a opg¢éo “Off”, ou seja, tempo de rampa 0.

E possivel ajustar o tempo de rampa de abertura e de fechamento independentes,
até o maximo de 30% do tempo de percurso programado. Se o tempo for ajustado para 0
(zero), a rampa sera desabilitada. O tempo é incrementado ou decrementado em 0.1
segundo.

7.41. FORCA DA RAMPA

Configura a forga da rampa conforme o peso do portdo, para o melhor
funcionamento na execucado da rampa de final de percurso. As opg¢des disponiveis sao:
leve, médio e pesado. O padrao de fabrica € médio.

7.4.2. INSTALAGAO EM PORTAO BASCULANTE

A grande parte das instalagbes de portdes basculantes, tem sua massa equilibrada
fazendo com que o esfor¢go do motor seja apenas na partida. Desta forma é recomendado
utilizar a forca da rampa “Leve” e o tempo de rampa curto fara com que o portado reduza a
velocidade, fechando suavemente. Testes devem ser realizados até se atingir o
comportamento adequado do conjunto.

7.4.3. INSTALAGAO EM PORTAO DESLIZANTE

Em boa parte das instalacbes de portdes deslizantes é exigido do motor um
esforgo significativo em todo seu trajeto. Desta forma, devido ao esfor¢co do motor, é
recomendado configurar a forca da rampa no modo “Médio” ou “Pesado” para que o
portdo consiga continuar se movimentando até alcangar o fim do curso. O tempo de
rampa também deve ser avaliado e tempos maiores como médio e longo devem ser
considerados devido a inércia do portdo. Testes devem ser realizados até se atingir o
comportamento adequado do conjunto.

OBS.: recomendamos o uso da rampa para diminuir o impacto causado pelo
fechamento e abertura do portéo.

7.4.4. RECOMENDAGOES DE USO DA RAMPA

Tipo do movimentador | Tempo da rampa Tempo de percurso em rampa Aplicagao
Curta 5% Menor que 16m?
Basculante Média 10% Menor que 25m?
Longa 15% Maior que 25m?
Curta 10% Maior que 12m
Deslizante Média 20% Menor que 12m
Longa 30% Menor que 5m
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Peso do portao Velocidade da rampa Aplicacao
Leve 20Hz Movimentador basculante
Médio 25Hz Movimentador basculante/deslizante
Pesado 30Hz Movimentador deslizante
4 D

OBS.: O funcionamento da rampa pode variar de acordo com o tamanho, peso,

construcao e estado do portao.
\ J

4 N
OBS.: Caso a rampa inicie muito tempo antes do fim do percurso do portao,

recomenda-se reduzir o tempo da rampa.
\ J

4 N
OBS.: Caso o portdo bater no fim do percurso, recomenda-se aumentar o tempo da

rampa para evitar o impacto.
\

S

7.5. CONFIGURAGAO DA ABERTURA PARCIAL

A fungado Abertura Parcial permite que o portdo seja aberto parcialmente até uma
posicao predefinida, que pode ser ajustada de acordo com as necessidades do usuario,
permitindo a passagem de pedestres ou veiculos menores, sem abrir completamente o
portao.

O tempo de abertura parcial do portdo pode ser ajustado até o valor maximo do
tempo de percurso de abertura e o valor minimo é de 0.1 segundo. O tempo é
incrementado ou decrementado em 0.1 segundo. As formas de acionamento da abertura
parcial sao:

e Controle: pode ser cadastrado um controle para efetuar o acionamento;

e APP Continente PRO: pode ser enviado um comando de acionamento;

e Botoeira: as saidas botoeiras podem ser programadas como abertura parcial,
podendo ser enviado um comando através de uma botoeira NA (normalmente
aberto).

7.6. CONFIGURAGAO DAS BOTOEIRAS

O RQCO09 PRO possui 3 (trés) entradas para botoeiras programadas de fabrica
com as seguintes fungdes:

e Botoeira: Abre e fecha total. Ao receber um pulso negativo faz com que o portao
abra ou feche, ou se caso estiver habilitada a fungdo parada, com o portdo em
movimento faz com que ele pare;

e Botoeira de abertura: Somente abre. Ao receber um pulso negativo faz com que o
portdo abra. Este comando apenas abre o portao, nao fecha.

e Botoeira de fechamento: Somente fecha. Ao receber um pulso negativo faz com
que o portao feche. Este comando apenas fecha o portao, nao abre.

Essas fungdes podem ser alteradas em todas as botoeiras independentes umas
das outras. Para fazer a alteragdo da funcdo da botoeira, acesse “Configuragcao das
botoeiras” e selecione a operagao que sera executada quando a botoeira correspondente
for acionada. Opgodes disponiveis:

e Abertura e fechamento total;
e Somente abertura;
e Somente fechamento;
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Abertura e fechamento parcial;
Somente abertura parcial;
Parar o movimentador;
Acionar PGM 1;

Ronda;

Panico silencioso.

7.6.1. RESET DAS CONFIGURAGCOES DAS BOTOEIRAS

Para resetar as configuragdes das botoeiras e voltar ao padrao de fabrica, clique
no botao “Restaurar padrao de fabrica” e depois em “Confirmar”.

7.7. DIAGNOSTICO TECNICO

Nesta tela vocé pode verificar o status atual do portdo, das micro chaves de
abertura e fechamento, e da fotocélula. Para acessar essa tela, clique em “Diagndstico
técnico”.

Através destas informacgdes, vocé consegue identificar possiveis problemas de
funcionamento do movimentador, como por exemplo, instalagdo invertida das micro
chaves, fazendo com que o movimentador ndo acione.

7.8. CONTROLES

Acesse o gerenciamento de controles em “Controles”. Nesta tela é possivel realizar
o cadastro e gerenciamento dos usuarios de controle. A central de comando possibilita o
cadastro de até 250 usuarios de controle remoto. Além disso, disponibiliza funcdes e
permissoes diferentes para cada usuario, configuraveis individualmente.

OBS.: para efetuar o cadastro de usuarios de controle, deve-se estar préximo a placa
de comando RQC09 PRO.

7.8.1. CADASTRO DE USUARIOS DE CONTROLE REMOTO

O cadastro de usuario de controle pode ser realizado de duas formas, uma através
da tecla “PROG” (vide item 4.1) ou através do App.

No App clique em “Cadastrar controle”. Para realizar um novo cadastro, esteja
préximo ao seu produto e pressione qualquer botdo do seu controle para receber o codigo
de identificacao.

Para identificar se o RQC09 PRO esta recebendo o sinal do controle, no App
verifique a seguinte simbologia:
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||“|((A))”“| Recepcao habilitada, qualquer sinal de radio que a central receber, o
cédigo de identificagado do controle é preenchido automaticamente.

Recepcao desabilitada. A recepcédo pode ser desabilitada para que a
((A)) central ndo capture um sinal indesejado, ou para inserir um codigo de

identificagcdo manualmente. Para efetuar um cadastro de controle ative a
recepcgao clicando neste simbolo.

=
E] |ll|' Recebendo um sinal de radio (controle remoto, sensor).

-

B Sem recepcao de um sinal de radio.

Apods preencher o codigo de identificagcdo do controle que deseja cadastrar, ira
aparecer o tipo de controle, a posicdo que pode ser salva, o nome do usuario (pode ser
personalizado) e 3 (trés) teclas para atribuir fungcdes. As opgdes disponiveis sao:

e Abertura e fechamento total;
Somente abertura;
Somente fechamento;
Abertura e fechamento parcial;
Somente abertura parcial;
Parar o movimentador;
Acionar PGM 1;
Ronda;
Panico silencioso.

Apos atribuir a fungdo desejada para cada tecla do controle clique em “Salvar
controle”, para finalizar o cadastro.

Na lista de controles cadastrados, vocé pode selecionar o controle e alterar o
nome, desabilitar o controle ou habilitar se estiver desabilitado, alterar o cédigo de
identificacdo (se for trocar o controle e quiser salvar no mesmo usuario existente,
mantendo as configuragdes), mudar as fungdes das teclas e remover o controle.

7.8.2. RESET DE USUARIOS DE CONTROLE REMOTO

Vocé pode apagar os usuarios de controle individualmente ou fazer reset geral de
todos os controles cadastrados.

7.8.2.1. APAGAR USUARIOS DE CONTROLE REMOTO INDIVIDUALMENTE

Para apagar um usuario de controle individualmente, selecione o controle que
deseja apagar e clique em “Remover controle” e depois em “Confirmar”.

7.8.2.2. RESET GERAL DE USUARIOS DE CONTROLE REMOTO

O reset geral de usuarios de controle remoto pode ser realizado de duas formas,
através da tecla “PROG” (vide item 4.2) ou através do App.
No App clique em “Apagar todos os controles” e em seguida em “Confirmar”.
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7.9. CONFIGURAGAO DA PGM (MINUTERIA)

A saida PGM é acionada através de um relé “SAIDA MINUT”, suporta até 10A, e
fornece a mesma tensao da rede elétrica que alimenta o RQC09 PRO. Pode ser utilizada
para acionar praticamente qualquer dispositivo que use eletricidade. Para gerenciar a
PGM, acesse “PGMs”.

Ela pode ser configurada de modos diferentes, para ser utilizada conforme
necessidade na instalagdo. Segue os modos de funcionamento:

e Pulso: quando a PGM ¢é acionada, ela fica ligada durante o tempo configurado e,
apos decorrido o periodo estipulado, se desliga automaticamente. O pulso pode ser
configurado de 1 a 999 segundos;

e Retencgao: quando a PGM é acionada, ela fica ligada até o momento que houver
um novo acionamento para desliga-la;

e Modo Alternativo 1 - Retengao durante o movimento: A PGM ¢ utilizada como
retencao durante o movimento do portdo, para utilizar como sinaleira. Quando o
movimento do portdo para, a PGM é desligada;

e Modo Alternativo 2 - Pulso ao acionar o portao: A PGM ¢ utilizada como pulso
ao acionar o portdo, para utilizar como minuteria ou trava. O pulso pode ser
configurado de 1 a 999 segundos.

As formas de acionamento das saidas PGM’s sao as seguintes:

e Controle: pode ser cadastrado um controle para efetuar o acionamento. Nao
funciona se a PGM estiver habilitada como Modo Alternativo;

e APP Continente PRO: pode ser enviado um comando de acionamento da PGM
através do APP. Nao funciona se a PGM estiver habilitada como Modo Alternativo;

e Modo Alternativo 1: aciona durante o movimento do portao;

e Modo Alternativo 2: ao acionar o portdo, aciona um pulso temporizado.

7.9.1. RESET DOS MODOS DE OPERAGAO DA PGM

Para voltar ao padrao de fabrica, clique em “Resetar PGM” e depois em
“Confirmar”.

7.9.2. EXEMPLOS DE LIGAGOES NA SAIDA PGM

A seguir, nas Figuras 3 e 4, observam-se exemplos de ligacdo dos fios em sua
central de comando, para conectar uma trava eletromagnética ou uma lampada utilizando
uma saida PGM.

( @SA T Branco
Lilas >

Fase

Trava
Eletromagnética
MOTOR
(] o) /o) I\ oo SUBIDA FASE
Conector @
Cn6 - 6 vias
: MOTOR
Verd o NEUTRO | DEsciDA
erae @
Lo o |

Azul

Neutro

Figura 3: Exemplos de ligacdo de uma trava eletromagnética na placa.

- www.continente.ind.br
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( va T Branco >
Lilas

Fase

MOTOR
FASE SUBIDA FASE

Lampada MINAT @

Conector
Cn6 - 6 vias

} MOTOR
SAIDA 1 \eytRO | DEscipa

Verde MINUT @

Azul

Neutro

Figura 4: Exemplos de ligacdo de uma lampada na placa.

7.10. MONITORAMENTO

Assim como as Centrais de Alarme, o RQC09 PRO pode ser monitorado pelos
softwares de monitoramento, através do protocolo ContactlD via IP (WiFi). Entre em
contato com a sua empresa de monitoramento para aumentar a seguranga do seu
patriménio. Acesse “Monitoramento” no App para configurar a conta, o endereco do
servidor e a porta de monitoramento.

7.10.1. RELOGIO INTERNO

Para verificar se o relégio interno da central de comando esta correta e atualizar
automaticamente a hora e fuso horario do seu produto para o mesmo horario e fuso
horario atual do seu smartphone.

7.10.2. TESTE PERIODICO

Pode ser configurada a hora que sera gerado o teste periddico e o intervalo de
tempo para envio do evento. Utilizado pelo software de monitoramento para verificar se o
produto esta funcionando corretamente.

7.10.3. CONTA DE MONITORAMENTO

Pode ser configurada a conta de monitoramento, para o software de
monitoramento identificar o seu produto.

7.10.4. SERVIDOR DE MONITORAMENTO

Pode ser configurado o enderego dos servidores de monitoramento e as suas
respectivas portas. O endereco do servidor pode ser cadastrado utilizando o dominio ou o
endereco IP da empresa de monitoramento.

Para remover as configuragdes, deixe o endereco de servidor em branco e a porta
em O (zero) ou clique em “Resetar configuragao” e depois em “Confirmar”.

7.11. BACKUP

ApOs realizar todas as configuragdes de instalagcédo, percurso, tempos de rampa,
abertura parcial, botoeiras e cadastrar os usuarios de controles, recomenda-se a
realizacdo de um backup da sua central de comando. Acesse “Backup” no App para
gerenciar os backups salvos ou criar novos backups para ndo perder as configuragdes e
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controles salvos na sua central. Além de salvar o backup na nuvem, pode-se salvar no
armazenamento externo também.

Todos os backups realizados ficardo salvos na conta e s6 podem ser apagados
pelo proprio usuario.

O backup pode ser descarregado para qualquer produto que corresponder ao
mesmo modelo salvo, e estarao visiveis ao acessar a lista em “Backup” no App.

Os backups podem ser descarregados totalmente, ou apenas as configuragdes, ou
apenas os usuarios de controle, caso o usuario deseje apenas copiar 0os usuarios de
controle de uma central de comando para outra, por exemplo.

7.11.1. CRIAR BACKUP

Acesse “Backup” e em seguida clique em “Criar backup”. Nesta tela informe um
nome para o backup e clique em “Salvar backup” e aguarde concluir o salvamento na
nuvem. Apds concluir, aparecera uma mensagem informando que o backup das
configuragbes e controles cadastrados foi realizado com sucesso, neste momento vocé
podera salvar no armazenamento externo (smartphone) ou finalizar o backup.

7.11.2. ATUALIZAR BACKUP (NUVEM)

Na tela do backup, cliqgue no nome do backup que deseja atualizar e clique no
botdo “Atualizar backup” e depois em “Confirmar’. Todas as configuragbes e controles
atuais do produto serdo salvos no backup na nuvem, substituindo as informacdes
anteriores.

7.11.3. DESCARREGAR AS CONFIGURAGOES E CONTROLES (NUVEM)

Na tela do backup, clique no nome do backup que deseja descarregar as
configuragbes e controles e clique no botdo “Descarregar configuragdes e controles” e
depois em “Sim”.

7.11.4. DESCARREGAR SOMENTE CONFIGURAGOES (NUVEM)

Na tela do backup, clique no nome do backup que deseja descarregar somente as
configuragdes e clique no botao “Descarregar configuragbes” e depois em “Sim”.

7.11.5. DESCARREGAR SOMENTE CONTROLES (NUVEM)

Na tela do backup, clique no nome do backup que deseja descarregar somente os
controles e clique no botao “Descarregar controles” e depois em “Sim”.

7.11.6. REMOVER BACKUP (NUVEM)

Na tela do backup, clique no nome do backup que deseja remover e clique no
botao “Remover backup” e depois em “Confirmar”.

7.11.7. PROCURAR BACKUP EXTERNO

Na tela do backup, clique em “Procurar backup externo” e selecione o local onde o
arquivo do backup esta salvo, selecione o arquivo (ex.: nomedoarquivo.ctepro) e escolha
entre as opgdes descarregar configuragbes e controles, descarregar configuragdes ou
descarregar controles, depois clique em “Sim” e aguarde concluir a restauragao.

ATENGCAO.: Salvar e descarregar o backup tem longo tempo de duragdo. Nio
desligue a sua central, nem interrompa o processo antes de finalizar, para nao
corromper as informagoes.

- www.continente.ind.br
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7.12. RESET GERAL DAS CONFIGURAGOES

O reset de configuragéo vai apagar todas as configuragdes feitas em relagdo ao
funcionamento da central, e retorna a mesma aos parametros de fabrica. Todos os
usuarios de controle também serdao removidos neste processo.

Para restaurar as configuragbes da fabrica, clique em “Reset geral das
configuragdes” e depois em “Confirmar”.

OBS.: o reset geral das configuragdes ndo remove usuarios do App.

7.13. REINICIAR PRODUTO

E possivel reiniciar o produto remotamente se necessario, onde o produto ira
desligar e ligar novamente.

Para reiniciar o produto, cliqgue em “Reiniciar produto” e clique em “Confirmar”.
Apos confirmar, aguarde até que o funcionamento do produto e a conexdo WiFi sejam
restabelecidos.

8. RELATORIO

No relatério de eventos vocé vai encontrar o registro de todos os eventos
relacionados ao funcionamento do portao, incluindo acionamentos e alertas. Nele contém
o tipo de evento ocorrido, a data e a hora desse evento, podendo ser usado para
monitorar a segurancga do local e auxiliar na eficiéncia do sistema.

Para acessar o relatério do produto, na tela inicial selecione o produto que deseja
verificar o relatoério e clique na aba “Relatério” na parte inferior da tela.




9. TERMO DE GARANTIA

suporte@continente.ind.br
fone: (54) 3698-9945

TERMO DE GARANTIA

Prezado Cliente, a Continente assegura ao comprador, garantia contra
defeitos de fabricacdo (mediante apresentacdo da NF de compra) pelo
prazo de 03 meses de Garantia Legal e 09 meses de Garantia Contratual
a contar da data de emissao da Nota Fiscal.

O produto que for solicitado garantia, devera ser analisado pela
Assisténcia técnica/Suporte técnico Continente, a fim de constatar o
defeito mencionado.

Caso identificado e constatado como defeito de fabricagao pela
Assisténcia Técnica/Suporte Técnico Continente (ATC) no periodo da
garantia, a responsabilidade da Continente fica restrita ao conserto ou
substituicido do produto de sua fabricagdo. Lembrando que a substituicdo
ou conserto do produto nao prorroga o prazo de garantia.

A GARANTIA NAO COBRE

A Continente declara a garantia nula ou sem efeito caso o produto tenha
sofrido dano provocado por mau uso, descuidos, deterioracdo natural,
danos de terceiros, desconhecimento das instrugées contidas no Manual
de Instalagao, falta de aterramento, instalagdo do produto em ambientes
inadequados expostos a umidade ou calor excessivo, fendmenos da
natureza, oscilagdo de tensao, ligagcdo em tensao errada e descarga
elétrica provocada por raios, danos causados por agua, fogo e transporte
inadequado, por ter sido enviado para manutengao a qualquer assisténcia
técnica que nao seja autorizada pela ATC.

A Continente reserva-se o direito de modificar, melhorar ou realizar
alteracOes que julgar necessario, em qualquer componente do produto, a
qualquer tempo e sem aviso prévio. Se necessario incorporar as
alteracdes nos produtos ja vendidos, sera enviado comunicado de
recolhimento dos produtos (RECALL).

Os procedimentos para envio dos produtos, constam na POLITICA DE
ASSISTENCIA TECNICA CONTINENTE.

Cordialmente,
CONTINENTE IND. MECANICA

www.continente.ind.br
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